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WIEZOWCE W WINNICACH. CYKL ZYCIOWY
NADMORSKIEJ DESTYNACJI TURYSTYCZNEJ
NA PRZYKELADZIE BENIDORMU

Autorzy przetestowali model cyklu zyciowego destynacji turystycznej Richarda Butlera na
jednym z najwazniejszych osrodkow turystyki wypoczynkowej Hiszpanii — Benidormie. Wyrdz-
nia si¢ on duzym stopniem przeksztalcenia krajobrazu — jest to najwigksze skupisko wiezowcow
w Europie. Na podstawie historycznej analizy rozwoju osrodka od XIV do XXI w. i zrodet ikono-
graficznych (fotografii) zidentyfikowano kolejne fazy cyklu, a takze okreslono cechy popytu i po-
dazy, zasob infrastrukturalny, stopien przeksztalcenia krajobrazu i priorytety zarzadzania. Szcze-
g6Iny nacisk potozono na oméwienie procesu reorientacyjnego (restrukturyzacyjnego), a nastgpnie
oceniono jego skuteczno$¢ na podstawie analizy danych statystycznych. Rozpatrzono przypadek
Benidormu na tle poréwnawczym 10 nadmorskich destynacji drugiej generacji z réznych regio-
now $wiata. Ponadto zaproponowano syntetyczny, uogoélniony model rozwoju sfery turystycznej
w uwzglednionych miejscowosciach.

Stowa kluczowe: Benidorm, TALC, cykl zyciowy, kurort nadmorski, turystyka masowa.

Richard Butler stworzyl model cyklu zyciowego destynacji turystycznej (TALC
— Tourist Area Life Cycle) juz przeszto 30 lat temu (1980). Wielokrotnie testowa-
no te¢ propozycje badawcza, konfrontujac ja z rzeczywistymi $ciezkami rozwoju
turystyki w ré6znych miejscowosciach i regionach. Richard M. Lagiewski (2006)
sporzadzil przeglad zastosowan modelu. Omowit 49 opublikowanych w latach
1981-2002 prac, przedstawiajac najwazniejsze poruszone w nich watki i rezul-
taty analiz. Badacze potraktowali TALC jako koncepcj¢ analityczna (analytical
framework), ktora pozwala testowaé czasowa 1 przestrzenng ewolucje destyna-
cji turystycznych w calej ich ekonomicznej, spotecznej i kulturowej ztozono-
$ci (Cooper, Jackson 1989). Odpowiada to intencji Butlera (1980), ktory okreslit
swoja propozycje jako conceptual and flexible framework, co oznacza, ze nie od-
nosi si¢ ona do mechanistycznego, jednokierunkowego i powtarzalnego procesu
(Ioannides 1992).
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Model TALC najbardziej przydatny jest w analizie destynacji 3S pierwszej
i drugiej generacji, ktore zostaty opanowane przez turystykg masowa i osiagnety
juz faze stagnacji, a nastepnie faz¢ posrednia migdzy odmlodzeniem (rejuvena-
tion) a upadkiem (decline). Okreslenia 3S oraz druga generacja wskazuja, ze jest
to miejscowos$¢ wypoczynkowa (sun, sea, sand) w strefie klimatow podzwrotni-
kowych i zwrotnikowych. Destynacje pierwszej generacji potozone byty w strefie
klimatu umiarkowanego, na atlantyckich wybrzezach panstw objgtych w XIX w.
rewolucja przemystowa. Wprawdzie katalizatorem rozwoju osrodkéw obu typow
byta turystyka masowa, ale wykorzystywano inne $rodki transportu, by do nich
dotrze¢ W przypadku pierwszej generacji byla to kolej, a drugiej samolot odrzu-
towy. Za okres rozkwitu osrodkow pierwszego typu nalezy uzna¢ XIX w., dru-
giego za$ druga potowe XX w.

Pojawienie si¢ w ostatnich 10—15 latach osrodkow trzeciej generacji nie mia-
o zwiazku z potozeniem w konkretnych strefach klimatycznych ani dostgpem do
srodowiska morskiego/oceanicznego. Wyrdznia je natomiast zrownowazenie roz-
woju turystyki (sustainability) i zatrzymanie jej ekspansji na fazie wprowadzenia
(involvement) lub wczesnego wzrostu (development). Dzialania w ramach poli-
tyki turystycznej polegaja w tym przypadku na rezygnacji z rozwijania turysty-
ki masowej i koncentracji na ofercie dla mniej licznych, ale zamoznych klientow
o zainteresowaniach poznawczo-przygodowych. Strategia taka moze oddali¢ de-
stynacje od krzywej przewidzianej przez Butlera. Oznacza to, ze model TALC nie
pozwoli na prognozowanie rozwoju desytnacji trzeciej generacji w przyszlosci,
gdyz nie jest jeszcze znany jej teoretyczny przebieg.

Teoretyczne podstawy identyfikacji cyklu Zyciowego destynacji
turystycznych

Analiza rozwoju turystyki danego obszaru w przeszlosci nastrecza sporych
trudnosci. Wynika to z dostgpnosci i doboru danych zrodtowych, jak rowniez
z watpliwosci zwiazanych z ich klasyfikacja (grupowaniem w poszczegdlne fazy).
Sheela Agarwal (1997) zwrdcita uwagg, ze niezbednym warunkiem tworzenia za-
dowalajacych prognoz jest posiadanie dlugich (kilkudziesigcioletnich) i nieprze-
rwanych serii danych statystycznych dotyczacych ruchu turystycznego oraz in-
frastruktury noclegowej. Co istotne, metodyka ich zbierania nie moze si¢ w tym
czasie zmieniaé, co niestety nie zawsze jest spetnione. Wykorzystanie danych ilo-
sciowych z réznych zrdédet utrudnia poréwnania i standaryzacjg¢. Zauwazmy, ze
poszczegdlne podmioty, np. publiczne instytucje statystyczne, jednostki badaw-
cze, organizacje biznesowe, jednostki samorzadu terytorialnego, podmioty go-
spodarcze, moga stosowac i stosuja odmienne metody i narzgdzia badawcze. Nie
wolno roéwniez zapomina¢ o zmianach granic administracyjnych.

Jakie wskazniki nalezy przyja¢, aby stworzy¢ krzywa cyklu zyciowego?
Konieczno$¢ dysponowania danymi ilosciowych oraz spelienia wspomnianych
wyzej warunkow wplywa na ograniczenie liczby kryteriéw. Naleza do nich licz-
ba turystow, liczba udzielonych osobonoclegéw, $rednia dtugos¢ pobytu turysty
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i pojemnos¢ roznych rodzajoéw infrastruktury noclegowej (liczba miejsc noclego-
wych). W zaleznosci od przyjetych kryteriow dla danej destynacji zmieniac si¢
moze ksztalt krzywej i rozmieszczenie na niej punktow zwrotnych. Analogiczne
réznice wystapia, jesli uwzglednimy odmienne kategorie turystyki, czyli turysty-
ke przyjazdowa krajowa i przyjazdowa zagraniczna, a takze rézne formy i rodza-
je turystyki, czyli najogdlniej rzecz ujmujac, odmienne segmenty konsumentow.
Roéwnie duze znaczenie ma wybdr przedmiotu badan, np. miejscowosci, regio-
nu turystycznego czy kraju. Nalezy zauwazy¢, ze w kazdym z nich zawieraja si¢
struktury nizszego rzedu, ktore funkcjonuja zgodnie z wlasnymi cyklami zycio-
wymi, takie jak podmioty gospodarcze (hotele, przewoznicy itp.), jednostki osad-
nicze i subregiony. Poszczegdlne miejscowosci regionu turystycznego zazwyczaj
znajduja si¢ w r6znych fazach rozwojowych. Analizowaé¢ mozna réwniez cykl zy-
ciowy pojedynczych atrakcji turystycznych lub produktéw turystycznych o cha-
rakterze nieprzestrzennym.

Niepewnos¢ klasyfikacji danych probuje si¢ ograniczy¢ na rozne sposoby.
Kluczowe jest przezwycigzenie problemow, ktore zasygnalizowali m.in. Agarwal
(1997), a takze Gerda Priestley i Lluis Mundet (1998). Chodzi o wyznaczanie
miejsc wykresu, ktore stanowia granice poszczegolnych odcinkéw serii danych,
a takze kwestig kwalifikacji danych do kolejnych faz cyklu zyciowego. Trudnosci
w tym zakresie wynikaja zazwyczaj z braku skokowych zmian wartoséci para-
metru i wygltadzenia linii jego wykresu. Dlatego w literaturze przedmiotu po-
jawiaja si¢ propozycje wyznaczania punktow zwrotnych na podstawie dynami-
ki wzrostu wybranego wskaznika oraz kryteriow pomocniczych, jesli dynamika
wzrostu jest zbyt staba i niejednoznaczna. Kryteriami pomocniczymi moga by¢:
wykorzystanie obiektow noclegowych, wielkos¢ wydatkow turystow, udziat tu-
rystow odwiedzajacych destynacje po raz pierwszy, udziat turystow odwiedza-
jacych destynacje po raz kolejny, profil psychologiczny i motywacje turystow
(Cohen 1972, 1979; Plog 1974, 2001; McKercher 2005), percepcja i satysfak-
cja turystow (Murphy, Pritchard, Smith 2000; Sheldon, Abenoja 2001; Aguilo,
Alegre, Sard 2005; Bardolet, Sheldon 2008), dtugo$¢ pobytu turystow, percepcja
rozwoju turystyki przez spotecznos¢ lokalna (Doxey 1975; Johnson, Snepenger
2006; Raymond, Brown 2007; Diedrich, Garcia-Buades 2009), liczba mieszkan-
cow stalych w stosunku do sezonowych/imigrantow, charakterystyka rynku ustu-
godawcow turystycznych w destynacji (Russell, Faulkner 1999; Lashley, Rowson
2010), poziom cen, cenowa elastyczno$¢ popytu, relacja cen do jakos$ci oferowa-
nych produktéw i ustug, struktura zatrudnienia, zyskowno$¢ podmiotow gospo-
darki turystycznej, strategia marketingowa (Buhalis 2000), przemiany krajobrazu
architektoniczno-urbanistycznego i sposobu zagospodarowania przestrzenne-
go (Smith 1992; Andriotis 2006). Jako zrodta takich informacji moga stuzy¢ nie
tylko oficjalne statystyki, lecz takze strategie rozwoju, plany zagospodarowania
przestrzennego, plany inwestycyjne, budzety i sprawozdania jednostek samorza-
du terytorialnego i organizacji samorzadu gospodarczego, rejestry dzialalnosci
gospodarczej, raporty z badan turystow oraz archiwalne cenniki. Agarwal (1997)
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wskazata rowniez na zrédta danych jakosciowych: lokalna prasg, przewodniki tu-
rystyczne, fotografie, ogloszenia i reklamy.

Chris Cooper i Stephen Jackson (1989) oraz Priestley i Mundet (1998) zwro-
cili uwagg na niezmiernie wazny fakt, ze TALC nalezy traktowac jako konstrukt
raczej deskryptywny (opisowy), a nie preskryptywny (normatywny). Oznacza
to, ze analiza wczesniejszego rozwoju destynacji nie umozliwia przewidywania
jej przysztosci. Dzieje si¢ tak, gdyz na przebieg procesu wptywa zbyt duza licz-
ba czynnikow: ogdlna sytuacja ekonomiczna i polityczna, polityka turystyczna
regionu i kraju, trendy w turystyce w krajach emisyjnych, warunki przyrodni-
cze, postawa spolecznosci lokalnej wobec turystyki, przedsigbiorczos¢ spotecz-
nosci lokalnej, a takze dalekowzrocznos¢, sprawne przywodztwo i efektywnos¢
wladz lokalnych. Co wigcej, nie wiemy, czy jeszcze obserwujemy faze¢ dojrzato-
Sci (konsolidacji i stagnacji), czy juz faze poststagnacyjna. Przyjecie roznych kry-
teriow rozgraniczajacych powoduje, ze polozenie tego punktu na wykresie moze
si¢ zmieniac.

W konsekwencji identyfikacj¢ punktow zwrotnych, faz oraz czasu ich wy-
stapienia mozna przeprowadzi¢ dopiero post factum, kiedy dysponujemy kilku-
dziesigcioletnia seria danych statystycznych (Agarwal 2002). Wczesniej krzywa
cyklu zyciowego ma jedynie status hipotetycznej $ciezki rozwoju. Dlatego stwo-
rzenie modelu TALC byto mozliwe dopiero na przetomie lat 70. i 80. XX w., kie-
dy osrodki pierwszej generacji zmagatly si¢ z kryzysem, a os$rodki drugiej ge-
neracji znajdowaty si¢ dopiero w fazie wzrostu (Grecja, Turcja) lub dojrzatosci
(Hiszpania, Wtochy). Obecnie, dzigki analizom rozwoju licznych osrodkéw tury-
stycznych rozwijajacych si¢ na przestrzeni 50-150 lat, mozemy wskaza¢ kierun-
ki i metody dziatan, ktorych nalezy unikac.

O ktopotach zwiazanych z wyznaczaniem punktow zwrotnych swiadcza bada-
nia Donalda Getza (1992), ktéry uznal, ze miasto Niagara Falls znajduje si¢ w sta-
nie permanentnej dojrzatosci i nie zmierza ani do odmtodzenia, ani do upadku. Co
wigcej, posiada cechy §wiadczace jednoczesnie o konsolidacji, stagnacji, upad-
ku i odmtodzeniu. Getz doszedt do wniosku, ze teoria Butlera nie znajduje w tym
przypadku zastosowania, zarbwno w podejsciu teoretycznym, jak i w planowa-
niu oraz zarzadzaniu turystyka. Dwudziestoletnia obserwacja Lancaster County
pozwolita na sformutowanie podobnych konstatacji Gary’emu R. Hovinenowi
(2002). W badanej miejscowosci stwierdzil on jednoczesny wzrost, stagnacje,
upadek i odmtodzenie. Zrodtem probleméw jest rowniez wyznaczenie poczatku
fazy upadku (decline). Zdaniem niektérych badaczy, bezpieczniej uzywac ogo6l-
niejszego okreslenia faza poststagnacyjna, ktére nie posiada pesymistycznych
i fatalistycznych konotacji. W fazie poststagnacyjnej dojs¢ moze nie tylko do
upadku, lecz takze odmtodzenia i kontynuacji rozwoju (Priestley, Mundet 1998).
Butler stwierdzit jednak, ze stagnacja czgsciej prowadzi do upadku niz odmtodze-
nia, ktoremu zawsze towarzyszy catkowita zmiana atrakcji turystycznych decy-
dujacych o istnieniu danej destynacji (1980). Z kolei Agarwal (2002) zapropono-
wata wprowadzenie migdzy faza stagnacyjna a poststagnacyjna etapu reorientacji
(reorientation). Zachgcily ja do tego obserwacje osrodkow 3S, ktore wskazywaty,
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ze po nastaniu stagnacji zarzadzajacy destynacjami nie oczekuja biernie na dal-
szy rozw0j wydarzen, ale podejmuja dziatania majace na celu zatrzymanie, a na-
wet odwrocenie niepozadanego trendu.

Model TALC krytycznie ocenit Bruce Prideaux (2000), ktory za jego gtéwna
wade uznat brak mozliwos$ci wykorzystania go jako narzedzia analizy, planowa-
nia i polityki turystycznej przez zarzadzajacych rozwojem turystyki w konkret-
nych destynacjach (por. Haywood 1986). O stabosciach TALC byta juz wcze$niej
mowa, ale warto jeszcze raz zwroci¢ uwage, jak frustrujacy jest fakt, ze zdol-
no$¢ wyjasniania genezy rozwoju osrodkow turystycznych nie przyczynia si¢ do
operacjonalizacji posiadanej wiedzy. Agarwal (1997) stwierdzila, ze mimo duzej
liczby studiéw przypadkow nad cyklem rozwojowym destynacji nie udato si¢ za-
pewnic jego pelnej wiarygodnosci, stosowalno$ci 1 uniwersalno$ci. Wprawdzie
wigkszo$¢ analiz potwierdza shuszno$¢ modelu w generalnym ujeciu, ale zaob-
serwowano wiele odchylen od modelowego przebiegu wydarzen i ksztaltu krzy-
wej obrazujacej sciezke rozwoju (Cooper 1992). Wynika to z prostoty, ktéra stata
si¢ zrodtem sukcesu modelu, ale data takze asumpt do jego krytyki. Jednak dhugi
czas jego stosowania, odpornos¢ na krytyke, a takze brak innych rozwiazan po-
woduja, Ze obecnie posiada on status paradygmatu (Prideaux 2000).

Synteza rozwoju destynacji turystycznej drugiej generacji

Na podstawie koncepcji cyklu zyciowego destynacji turystycznej Butlera
(1980, 20064, 2006b) oraz analizy wielu studiow przypadkow autorzy niniejsze-
go artykutu wskazali charakterystyczne cechy kolejnych faz rozwoju nadmorskiej
destynacji 3S drugiej generacji. W zaproponowanej klasyfikacji powtorzono za
Butlerem terminologig faz, ale wprowadzono jedno uproszczenie. Fazg dojrzato-
$ci (maturity) potraktowano jako calos¢, nie wyodrebniajac konsolidacji (conso-
lidation) 1 stagnacji (stagnation). Pominigto rowniez fazg poststagnacyjna, ktora
zawiera continuum od upadku (decline) do odmtodzenia (rejuvenation), poniewaz
nie da si¢ zidentyfikowac fazy cyklu na podstawie biezacych danych statystycz-
nych, na co zwrocono juz wczesniej uwage.

Uwzgledniono studia przypadkéw poswigcone nastgpujacym destynacjom:
Lloret de Mar, Sitges, I’Estartit (Priestley, Mundet 1998), Balearom, Calvii na
Majorce (Aguilo, Alegre, Sard 2005), Krecie (Andriotis 2005, 2006), Teneryfie
(Rodriguez, Parra-Lopez, Yanes-Estévez 2008), Waikiki na Hawajach (Sheldon,
Abenoja 2001), Gold Coast w Australii (Faulkner 1999; Warnken, Russell,
Faulkner 2003), St. Maarten/St. Martin (McElroy, de Albuquerque 1995, 1998).
W celach porownawczych wykorzystano opracowania poswigcone destynacjom
brytyjskim pierwszej generacji (Agarwal 1997, 2002).

Za istotna nalezy rowniez uzna¢ prace Agarwal i Garetha Shawa Managing
coastal tourism resorts (2007). Wskazuja oni, ze problemem nadmorskich desty-
nacji w konteks$cie zrbwnowazonego rozwoju jest obecno$¢ nadmiernie zaggsz-
czonej zabudowy wysokosciowej, ale tez beztadnie i bezplanowo wznoszonej ni-
skiej zabudowy (hoteli, prywatnych domow i kondominiow). Pierwszy problem
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dotyczy wlasnie Benidormu, innych osrodkow srodziemnomorskich w Hiszpanii,
Waikiki, Gold Coast, Atlantic City, Pattayi, Acapulco, Guaruji, Punta del Este,
Antalyi, drugi za$ osrodkéw na Krecie (Heraklionu-Drethii, Hersonissos, Malii,
Agios Nikolaos, Amoudary), karaibskiego St. Maarten/St. Martin, St. Julian’s na
Malcie oraz Alanyi.

Zanim w destynacji zacznie si¢ rozwijac turystyka, znajduje si¢ ona w epoce
przedturystycznej. Jest wowczas infrastrukturalnie, funkcjonalnie i organizacyj-
nie nieprzygotowana do przyjgcia znacznej liczby turystow ze wzgledu na niska
pojemnos¢ i zdolno$¢ obstugowa obiektow noclegowych (gospdd, zajazdow, ho-
teli). W przypadku niektérych peryferyjnych osrodkow nawet taka skromna baza
moze nie wystgpowac. Zasoby przyrodnicze i1 kulturowe, dostgpnos¢ komunika-
cyjna dla gtownych rynkow odbiorcow oferty, sposob zarzadzania miejscowoscia
1 preferencje rozwojowe mieszkancoOw moga spowodowac, ze epoka przedtury-
styczna si¢ skonczy. Zdarzenie to moglo wystapi¢ zarbwno w czasach starozyt-
nych, jak i wspotczesnych. Epoke turystyki, a w tym przypadku turystyki maso-
wej o profilu wypoczynkowym, mozna podzieli¢ na nastepujace fazy.

1. Odkrycie (Exploration)

Formy i rodzaje turystyki, typ turystow. Charakterystyczna dla niej jest nie-
zorganizowana turystyka indywidualna, ktora uprawiaja podroznicy, artysci (pi-
sarze, poeci, malarze, fotografowie), dokumentalisci, dziennikarze i naukowcy.
O wyborze miegjsca przeznaczenia przesadza che¢ poznania ludzi oraz zasobow
przyrodniczych i kulturowych, poszukiwanie inspiracji i autentycznosci, intelek-
tualnego 1 psychicznego wzbogacenia, przezycia przygody, a takze wypoczyn-
ku w odlegtym, izolowanym i nicodkrytym $wiecie. Turysci przemieszczaja si¢
stosownie do zastanych warunkow — stabo rozwinigtej infrastruktury drogowe;j
i kolejowej oraz braku regularnej komunikacji w regionie zdominowanym przez
I sektor gospodarki (rolnictwo, rybolowstwo). Poruszaja si¢ pieszo, w siodle, po-
wozem, samochodem lub todzia. Poniewaz maja mate wymagania, ptaca niewiele
za ustugi i produkty, ktore oferowane sa w niskiej cenie i skromnym standardzie.
Dlugo$¢ pobytu jest zréznicowana — od kilku dni do kilku miesigcy.

Typ infrastruktury noclegowej i innej. Brakuje infrastruktury, ktora jest
przystosowana do obstugi masowego ruchu turystycznego. Dlatego turysci nocu-
ja w zréznicowanych warunkach, najczgsciej w prywatnych domach i gospodach
lub zajazdach dysponujacych kilkoma lub najwyzej kilkunastoma miejscami noc-
legowymi. Standard wyposazenia jest niski, adekwatny do warunkéw cywiliza-
cyjnych w peryferyjnych, odizolowanych i stabo rozwinigtych miejscowosciach
oraz regionach.

Wiasnosé infrastruktury noclegowej. Cztonkowie spotecznos$ci lokalnej sa
wiascicielami domow, gruntdéw, srodkow transportu itp. Ich pozycji na rynku lo-
kalnym nie zagraza konkurencja z zewnatrz.

Postawa wladzy lokalnej. Miejscowi decydenci nie podejmuja zadnych dzia-
fan, gdyz nie dostrzegaja jeszcze mozliwosci tkwiacych w turystyce, co jest zro-
zumiate ze wzgledu na niewielka skalg zjawiska.
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Whplyw turystyki na srodowisko geograficzne. Wplyw ten jest pomijalnie
maty.

2. Wprowadzenie (Involvement)

Formy i rodzaje turystyki, typ turystow. Charakterystyczna dla niej jest
niezorganizowana turystyka indywidualna, ktéra uprawia ludno$¢ z przylegtych
miejscowosci 1 regiondéw. Jest mozliwa dzigki rozwojowi transportu indywidual-
nego (motoryzacja, sie¢ drog) i publicznego (regularne potaczenia kolejowe, au-
tobusowe), a takze wzrostowi zamoznos$ci spoleczenstwa i wydtuzeniu si¢ czasu
wolnego. Cztonkowie zamozniejszych grup spoleczenstwa (mieszkancy duzych
miast, przedstawiciele elity) wznosza tu swoje drugie domy. Przyjezdni poszu-
kuja przede wszystkim wypoczynku w atrakcyjnych warunkach, ktére zapewnia
obecnos¢ pozadanych zasoboéw przyrodniczych (szerokie piaszczyste plaze, czy-
ste, bigkitne 1 ciepte morze, pigkne krajobrazy) badz kulturowych i stosunkowo
niewielka liczba turystow. Pobyt moze trwa¢ od weekendu badz tygodnia do kil-
ku tygodni (w przypadku turystow przebywajacych w drugich domach).

Typ infrastruktury noclegowej i innej. Do obstugi turystow cztonkowie lo-
kalnej spotecznos$ci wykorzystuja czesci swoich domow. Zamozniejsi mieszkan-
cy zaczynaja wykupywac parcele przy plazy, zeby budowa¢ niewielkie rodzinne
hotele, pensjonaty i chalets. Wznoszone budowle maja 2-3 pigtra i architektu-
re¢ wzglednie harmonijna, ktora wtapia si¢ w krajobraz przyrodniczo-kulturowy.
Sasiaduja z nimi drugie domy, rzadziej prywatne rezydencje nalezace do przed-
stawicieli elit.

Wiasnos¢ infrastruktury noclegowej. Baza noclegowa nalezy do cztonkow
lokalnej spotecznosci, lokalnych i regionalnych firm hotelowych, a w przypad-
ku drugich doméw do mieszkancow innych miast lub regionéw. Wigksze pod-
mioty (krajowe i migdzynarodowe) nie stanowia jeszcze konkurencji, poniewaz
nie chca ryzykowac inwestycji w miejscowosci, ktora dopiero zaistniata na ryn-
ku turystycznym i nie jest pewne, czy stanie si¢ destynacja turystyki masowe;j.
Wkrocza dopiero, gdy stanie si¢ ona rozpoznawalna i atrakcyjna dla docelowe-
go segmentu odbiorcow.

Postawa wladzy lokalnej. Miejscowi decydenci dostrzegaja szans¢ na rozwoj
dzigki turystyce i zasobom wypoczynkowym. Staraja si¢ doprowadzi¢ do sko-
ku cywilizacyjnego i transformacji gospodarki lokalnej, ktéra polega na bezpo-
srednim przejs$ciu z sektora I do III. Stworzenie miasta turystycznego postrzega
si¢ jako rozwiazanie problemow niedorozwoju spoteczno-ekonomicznego i infra-
strukturalnego, niewielkiej zamoznosci mieszkancow, izolacji oraz peryferyjnosci.

Wplyw turystyki na Srodowisko geograficzne. Niewiele obiektow (hotele,
pensjonaty, chalets), ktore oferuja mata liczbg miejsc noclegowych (od kilkuna-
stu do kilkudziesigciu), nie zmienia znaczaco srodowiska. Wskazniki pojemno-
Sci turystycznych nie osiagaja wartosci granicznych (w kazdej fazie ich wartosci
progowe sa rozne).

3. Rozwdéj (Development)

Formy i rodzaje turystyki, typ turystéw. Charakterystyczna dla niej jest
zorganizowana 1 niezorganizowana masowa turystyka 3S, ktora uprawia klasa
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srednia z kraju macierzystego oraz zza granicy, zwlaszcza z krajow deszczowej
i chlodnej Polnocy — Wielkiej Brytanii, Niemiec, pétnocnej Francji, Beneluksu,
Skandynawii. Jest ona mozliwa dzigki dalszemu rozwojowi transportu indywi-
dualnego i autostrad, a przede wszystkim transportu lotniczego. Kluczowa rolg
odgrywaja zastosowanie samolotow turboodrzutowych i turbosmigtowych, roz-
budowa lotnisk, a takze zaggszczenie sieci potaczen regularnych i czarterowych
organizowanych przez touroperatorow. To wtasnie oni najbardziej wplywaja na
rozwdj turystyki w destynacji, od nich zalezy frekwencja odwiedzajacych, kto-
ra wzrasta dzigki umasowieniu oferowanych pakietow turystycznych. Dlatego
w wysokim sezonie liczba turystow zaczyna przerastaé¢ liczbg rdzennych miesz-
kancow, co moze rodzi¢ wsrod nich poczucie wyobcowania 1 prowokowaé kon-
flikty z go$émi. Antagonizmy tagodza jednak korzysci miejscowych z dziatal-
nos$ci na rynku turystycznym (ustugi noclegowe, gastronomiczne itp.). Motyw
podrozy do destynacji jest identyczny jak w fazie 2. Dominuje turystyka wy-
poczynkowa 38, ktdéra uzupelniajq realizowane w niewielkim zakresie i1 przede
wszystkim indywidualnie doswiadczenia poznania kultury i przyrody. Pobyt trwa
1-3 tygodnie, a w przypadku starszych osob, ktore spedzaja w destynacji sezon
Zimowy, nawet 6 miesiecy.

Typ infrastruktury noclegowej i innej. Przewazaja hotele o Srednim (trzy-
gwiazdkowe) 1 niskim (dwugwiazdkowe) standardzie, a niewiele jest nalezacych
do wyzszych kategorii. Oprocz nich wznosi si¢ apartamentowce lub kondomi-
nia, w zalezno$ci od specyfiki danej destynacji. Operatorzy hotelowi, zeby zdo-
fa¢ obstuzy¢ dynamicznie rosnacy ruch turystyczny i zwigkszy¢ korzysci skali,
wznosza w bezprecedensowym tempie nowe obiekty o wigkszej kubaturze (7-15
kondygnacji) i funkcjonalistycznej architekturze (nizszy koszt i krotszy czas bu-
dowy). Najbardziej pozadane sa lokalizacje przy plazy, dlatego dochodzi do co-
raz intensywniejszego betonowania jej sasiedztwa i degradacji waloréw krajobra-
zowych. Po szczelnym wypelnieniu wszystkich parceli rozpoczyna si¢ ekspansja
na wnetrze ladu. Baze towarzyszaca tworza restauracje, bary, dyskoteki, kluby,
kasyna, salony odnowy biologicznej, wypozyczalnie sprzgtu sportowego i mari-
ny jachtowe.

Wiasno$¢ infrastruktury noclegowej. Baza nalezy do krajowych i zagranicz-
nych firm hotelowych (w tym posiadajacych sieci hotelowe), ktére stopniowo
wypieraja kapitat lokalny i regionalny z destynacji. Spoteczno$¢ lokalna zaczyna
traci¢ wplywy i pozycje, gdyz dysponuje zbyt mala sita kapitatowa, a przy tym
jedynie niskim poziomem kompetencji. Co wigcej, rosnacy naptyw taniej sity ro-
boczej zatrudnianej w hotelach stanowi dla mieszkancéw destynacji konkuren-
cje. Istniejaca infrastruktura noclegowa, ktora nalezy do lokalnego kapitatu, nie
spetnia oczekiwan touroperatorow (za mata pojemnos$¢, brak standaryzacji, zbyt
waski zakres oferowanych ustug) i dlatego traci udzialy w rynku. Kapitat lokal-
ny i regionalny nie jest w stanie sfinansowac kosztownych budéw duzych hote-
li w szybkim tempie. Dlatego spoteczno$¢ lokalna sprzedaje swoje grunty duzym
firmom. Prowadzenie gospodarki rolnej w warunkach zywiolowej urbanizacji sta-
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je sig coraz trudniejsze, a jednoczes$nie dotychczasowa dziatalno$¢ miejscowych
na rynku ustug turystycznych przestaje si¢ optacac.

Postawa wladzy lokalnej. Dynamiczny, chaotyczny i niekontrolowany roz-
woj odbywa si¢ kosztem harmonijnego ksztaltowania krajobrazu. Miejscowi
decydenci cechuja si¢ oportunizmem i daza do rozwoju bez wzgledu na przy-
rodnicze, spoteczne i ekonomiczne konsekwencje. Staraja si¢ maksymalizowac
korzysci finansowe, sprzedajac nalezace do samorzadow lokalnych grunty opera-
torom hotelowym, a takze czerpiac dochody z zezwolen budowlanych i podatkow
od nieruchomosci. Realizuja krotkowzroczna polityke laissez-faire, nie uwzgled-
niajac perspektywy 20-50 lat.

Whplyw turystyki na $Srodowisko geograficzne. Zwigksza si¢ dewastacja kra-
jobrazu. Powstaja beztadne skupiska funkcjonalistycznych obiektow noclego-
wych przy plazach i na zboczach (urban sprawl). Wznoszone $ciany zabudowy
wysoko$ciowej zastaniaja krajobraz. Zmienia si¢ atmosfera i tradycyjne obli-
cze kulturowe miejsca. Niszczy je infrastruktura techniczna: parkingi, kempin-
gi, restauracje, dyskoteki, kluby nocne i domy dla pracownikoéw sezonowych.
Zanika pigkno i harmonia. Wzrasta obciazenie ekologiczne, gdyz zanieczyszcza
si¢ wody przybrzezne $ciekami, niszczy rafy koralowe, zabudowuje przestrzen,
a takze trzebi faung i florg. Nasila si¢ erozja stokow i plaz, wzrasta zacienienie.
Problemem staje si¢ nadmierne obciazenie sieci infrastrukturalnych: zbyt duzy
w stosunku do mozliwosci pobor wody 1 energii, niewystarczajaca wydajno$¢
oczyszczalni §ciekow lub ich brak, korki na drogach, autostradach i w centrach
miast. Wszystkie omowione zjawiska negatywnie wplywaja na srodowisko, kto-
re traci walory wypoczynkowe i krajoznawcze.

4. Dojrzalos¢ (Maturity)

Formy i rodzaje turystyki, typ turystéw. Charakterystyczna dla niej jest ma-
sowa i zorganizowana turystyka 3S, ktora uprawia ludnos$¢ cechujaca si¢ niska
sila nabywcza (klasa niska) z kraju macierzystego i zza granicy (z tych samych
krajow co w poprzedniej fazie). Turystyka niezorganizowana ma drugorzedne
znaczenie. Zeby jeszcze bardziej obnizy¢ ceny pakietow turystycznych i zwigk-
szy¢ liczbe klientow, touroperatorzy zawierajq alianse z przewoznikami lotni-
czymi i operatorami hotelowymi. Oprocz tego intensyfikuja ruch turystyczny, by
utrzymac zyski. Tury$ci nabywaja za niska ceng zestandaryzowane i powtarzalne
pakiety, ktore cechuje niewysoki standard. Pobyt charakteryzuje si¢ rutyna, roz-
rywki mozna uzna¢ za trywialne. Wypoczynek staje si¢ schematyczny i przewi-
dywalny, a program tworzy i kontroluje organizator. Zniechgca to przedstawicie-
li klasy $redniej, dla ktorych destynacja przestaje by¢ modna i atrakcyjna. Wizyta
w miejscowosci w tej fazie rozwoju stuzy przede wszystkim wypoczynkowi i roz-
rywce. Pobyt trwa 1-2 tygodnie lub 2—4 dni (wyjazdy weekendowo-$wiateczne),
a w przypadku starszych osob, ktore spedzaja w destynacji sezon zimowy, nawet
6 miesigcy.

Typ infrastruktury noclegowej i innej. Struktura ilosciowa hoteli we-
dtug kategorii istotnie si¢ nie zmienia. Wzrasta za to kubatura i liczba obiek-
tow oraz miejsc noclegowych. Hotele i apartamentowce zwykle maja 15-25 kon-
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dygnacji, 200300 pokoi, wysokos¢ 100 m i wigcej. Niezwykle duze budowle
o przyttaczajacej skali, ktore masowo wypelniaja przestrzen miejscowosci, ce-
chujg si¢ funkcjonalistyczna stylistyka — nieznang lokalnej i regionalnej tradycji
architektonicznej. Bazg towarzyszaca tworza obiekty dostosowane do oczekiwan
cenowych gosci: tanie restauracje, bary, pizzerie, piwiarnie, dyskoteki, puby, klu-
by nocne i salony gier hazardowych.

Wiasno$¢ infrastruktury noclegowej. Baza noclegowa nalezy do koncer-
néw hotelowych i zarzadzanych przez nie sieci, a w przypadku kluczowych de-
stynacji — do aliansow koncernow hotelowych, touroperatoréw i przewoznikow.
Drugorzedna rolg odgrywa kapital krajowy, cho¢ tym wigksza, im mniejsze zna-
czenie ma dana destynacja na migdzynarodowym rynku turystycznym. Obiektami
noclegowymi zarzadzaja zewngtrzni menedzerowie, ktérym zalezy przede
wszystkim na osiaganiu korzy$ci, realizowaniu wtasnej kariery i celéw praco-
dawcy. Zyski transferuje si¢ do kraju pochodzenia operatora. W redukcji kosz-
tow pomaga obecno$¢ imigrantow — taniej sity roboczej z krajow stabo rozwinig-
tych. Spoteczno$¢ lokalna przegrywa konkurencje nie tylko o posady zwigzane
z praca fizyczna, jest bowiem zbyt droga, lecz takze o stanowiska menedzerskie,
gdyz posiada za niskie kompetencje. Ograniczone mozliwosci zdobycia zatrud-
nienia sprawiaja, ze miejscowi decyduja si¢ na zatozenie wtasnych firm — najcze-
sciej ustugowych z branzy handlowej, gastronomicznej lub rozrywkowe;j. Jedynie
w nielicznych destynacjach kapitat lokalny zachowat wptywy i wazna pozycje az
do fazy dojrzatosci.

Postawa wladzy lokalnej. Wskutek braku racjonalnego planowania prze-
strzennego we wczesniejszych fazach wladze lokalne traca kontrolg nad prze-
strzennym i funkcjonalnym ksztattem miejscowosci. Wyprzedazy gruntow towa-
rzyszy nadmierna liberalizacja polityki turystycznej oraz dostosowanie lokalnego
prawa do potrzeb touroperatorow i operatorow hotelowych. Wiadze lokalne ule-
gaja ich presji, cho¢ maja §wiadomos¢ postepujacej oligopolizacji rynku ushug
turystycznych destynacji i uzaleznienia jej rozwoju od decyzji biznesowych ze-
wngetrznych podmiotow.

Wplyw turystyki na srodowisko geograficzne. Dochodzi do drastycznego
przekroczenia granic pojemnosci turystycznej i degradacji przestrzeni. Jej sanacja
jestniemozliwa, gdyz wtadze lokalne i regionalne nie dysponuja wystarczajacymi
$rodkami finansowymi. Sytuacj¢ dodatkowo komplikuje ztozona struktura wta-
sno$ci gruntow oraz infrastruktury noclegowej. Czgs¢ walorow turystycznych juz
nie istnieje, np. widokowe, wypoczynkowe. Dyskomfort psychofizyczny moga
powodowac tlok (rowniez na plazy), hatas, zasmiecenie, zaniedbanie i koniecz-
no$¢ statego natgzenia uwagi. Przebywanie w takim $rodowisku nie sprzyja re-
generacji organizmu. Oprocz tego niemodernizowana infrastruktura turystyczna
(noclegowa, gastronomiczna, towarzyszaca) si¢ starzeje. Dlatego pogarsza sig ja-
ko$¢ produktu turystycznego i relacja ceny do jakosci. W efekcie spada zainte-
resowanie turystow i touroperatoréw destynacja, a frekwencja turystyczna prze-
staje rosnac.
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Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze ewolucja destynacji stanowi zespot
wspotzaleznych, wspolbieznych i wieloaspektowych przemian: fizjonomii miej-
scowosci, rodzaju turystow, doswiadczen turystow, produktu turystycznego,
a takze srodowiska ekonomicznego, kulturowego i przyrodniczego (Kozak 2009).

Identyfikacja faz rozwoju turystyki w Benidormie

Epoka przedturystyczna (lata 1325-1869)

Benidorm zalozono w 1325 r. w ramach dziatan, ktére miaty doprowadzi¢
do poszerzenia i utrwalenia zasiggu chrzescijanstwa po rekonkwiscie. W no-
wej miejscowosci osiedlili si¢ migranci z Katalonii i Aragonii. Benidorm pet-
nit funkcj¢ straznicy obserwacyjnej i obronnej przeciwko Maurom, a w XV w.
réwniez piratom berberyjskim. W tym czasie na obszarze obecnego historyczne-
go centrum wybudowano niewielka twierdz¢ o nazwie Tossal Canfali, co jednak
nie uchronito miasta przed dwukrotnym spladrowaniem i zniszczeniem w latach
1410 1 1448. W XVI w. rozw¢j miejscowosci ograniczaty niedobdr wody pitnej
i oddalenie od szlakéw handlowych. Doszto do depopulacji, utraty niezalezno-
$ci, przywilejow, a w koncu do inkorporacji do baronatu Polop (miasto 12 km na
poinoc od Benidormu, obecnie 4,3 tys. mieszkancéw). Benidorm zamieszkiwato
wowczas zaledwie kilka rodzin rybackich. Wyjscie z regresu wiazalto si¢ z obje-
ciem w 1654 r. rzadow przez XV baronesse¢ Polopu Beatriu Fajardo de Mendoza
y Guzman. W 1666 r. nadata ona Benidormowi po raz drugi w historii prawa
miejskie 1 przywrocita przywileje. Ponadto doprowadzita do budowy kanatu do-
starczajacego do miejscowosci stodka wodg 1 stworzenia systemu irygacyjne-
go. Umozliwito to rozwdj rolnictwa (uprawa winnej latorosli, oliwek, produkcja
wina i rodzynek), a takze rybotéwstwa. W konsekwencji wzrosta liczba ludno$ci
—2z50 w 1646 1. do 270 w 1689 r. W latach 90. XVIII w. w miescie zyto juz 2,7
tys. 0s0b. Z czasem Benidorm stat si¢ na tyle zamozny, ze moégt z wtasnych $rod-
koéw sfinansowac budowe w drugiej potowie XVIII stulecia nowego, istniejace-
go do dzisiaj kosciota parafialnego pod wezwaniem $w. Jakuba. Poprzedni oka-
zal si¢ zbyt maty (Amillo-Allegre 2003).

Odkrycie (lata 1870-1929)

W 1870 r. powstat w Benidormie pierwszy obiekt noclegowy (Balneario de
la Virgen del Sufragio), ktory miat obstugiwac turystow, przede wszystkim ro-
dziny z Madrytu i innych miast interioru. Wprawdzie miejscowos¢ juz wowczas
uznano za dobre letnie kapielisko morskie, ale turystyka nie zaczgla sig jeszcze
rozwija¢, gdyz dotarcie do niej nastreczalo sporych trudnosci. Jakkolwiek lini¢
kolejowa z Madrytu do Alicante ukoniczono w 1858 r., to Benidorm potaczono
z Alicante dopiero w 1914 r., i to jedynie waskotorowo. Byta to tzw. kolejka nad-
morska (Trenet de la Marina), ktorej trasa prowadzita dalej do Altei i Denii (od
1916 r.). Miata ona znaczenie wylacznie lokalne, a wykorzystywano ja rowniez
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do przewozu towarowego (surowce skalne, produkty rolnicze). Transport drogo-
wy takze byt utrudniony. Przez Benidorm przechodzit biegnacy wzdtuz wybrze-
7a trakt najnizszej mozliwej kategorii o szerokosci 1,5-2 m, ktory taczyt Alicante
z Denia i Gandia. Ruch pasazerski i handlowy pomigdzy Alicante a Walencja od-
bywat si¢ 60 km na zachdd od Benidormu, przez Alcoy, na potudnikowo biegna-
cej drodze o szerokosci 2-3 m. Sytuacja zmienita si¢ dopiero w 1926 r., kiedy
ogltoszono narodowy plan modernizacji drog, ktéry mial umozliwi¢ ich przysto-
sowanie do szybkiego (do 65 km/h) ruchu samochodowego. W 1929 r. zakonczo-
no w miejscu dotychczasowego traktu budowe szosy, ktora nosita niegdys numer
37, obecnie okresla si¢ ja jako N-332 (zob. ryc. 1). Wowczas przy plazy Llevant
powstato kilka domoéw goscinnych, w ktorych mieszkaty rodziny wynajmujace
pokoje turystom (Gaviria, Berlin 1990; Sacanell Ruiz de Apodaca 2010).

Ryc. 1. Lokalizacja Benidormu na Costa Blanca

Zrédio: Google Maps.
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Benidorm nie spetniat warunku dobrej dostgpnosci komunikacyjnej, wigc
mimo dwoch piaszczystych plaz (Llevant — 2 km dtugosci i 70 m szerokosci,
Ponent — 3 km dtugosci i 50—120 m szeroko$ci) oraz temperatury morza od czerw-
ca do pazdziernika 22-27°C (Benidorm en Cifras 2010) nie miat szans zaistnie¢
jako osrodek turystyczny. Nadmorskie kurorty panstw wysoko rozwinigtych, czy-
li Wielkiej Brytanii, Francji, Niemiec, Belgii i Holandii, byty wowczas w kran-
cowo odmiennej sytuacji — mniej korzystne walory wypoczynkowe byty rekom-
pensowane lepsza dostepnoscia komunikacyjna dzigki drogom zelaznym. Na
przetomie XIX i XX w. wystapil w Benidormie regres ekonomiczny wywotany
czynnikami zewngtrznymi (utrata kolonii przez Hiszpanig¢ w 1898 r., spadek wo-
lumenu wymiany handlowej, mniejsze zapotrzebowanie na sil¢ robocza we flo-
cie handlowej i wojennej) oraz wewngtrznymi (mszyca filoksera). Liczba ludno-
$ci miasta od potowy XIX do polowy XX w. wahata sig od 2,7 do 3,5 tys. Spadata
w okresach kryzysow i1 wojen (plagi szkodnikow winnic, zubozenie Europy po
I wojnie $wiatowej, grypa hiszpanska, wielki kryzys, wojna domowa), a rosta
podczas prosperity (Amillo-Allegre 2003).

Porownanie z rokiem 1793, kiedy w Benidormie mieszkato 2,7 tys. oséb, wska-
zuje, ze do polowy XX w. miasto nie dos§wiadczyto impulséw rozwojowych. Jego
sfera spoteczno-ekonomiczna byta pograzona w stagnacji, opierata si¢ bowiem na
rolnictwie (produkcja zb6z, wina, rodzynek i oliwek), rybotowstwie, ktore miato
drugorzedne znaczenie, a takze pracy najemnej mieszkancow we flocie handlo-
wej (Gaviria iin. 1977). Nie roznito si¢ pod tym wzgledem od innych miejscowo-
$ci Costa Blanca tej samej rangi, m.in. od Calp (1,6 tys. mieszkancow w 1850 r.,
2 tys. w 1950 r.), Altei (wzrost liczby mieszkancéw z 5 do 5,7 tys. mieszkan-
cow) 1 La Villa Joiosa (wzrost liczby mieszkancow z 9 do 9,3 tys.). Szybciej ro-
sty miasta polozone w poinocnej czesci Costa Blanca, w ktérych lepiej rozwingta
si¢ funkcja ustugowa: Denia (6,6-11,9 tys.) i Gandia (8,8-23,9 tys.). Warto za-
uwazy¢, ze osrodki te juz w XIX w. uzyskaty polaczenie kolejowe i infrastruk-
turg portowa.

Wprowadzenie (lata 1930-1959)

W 1950 r. burmistrzem Benidormu zostat Pedro Zaragoza Orts (1922-2008),
ktory byt gtownym pomystodawca i realizatorem zmiany miasta w osrodek tu-
rystyki wypoczynkowej. Jego celem byto przetamanie permanentnej stagnacji
ekonomicznej. Miato to umozliwi¢ wykorzystanie atutow miasta, zwtaszcza jego
geograficznego otoczenia. Zaragoza jako lokalny lider chciat pchna¢ Benidorm
na nowe tory, podobnie jak w XVII w. baronessa Beatriu Fajardo de Mendoza.
Zorganizowal promocj¢ miasta wsrod brytyjskich, skandynawskich i niemiec-
kich touroperatoréw. Zmiang charakteru Benidormu zatwierdzono w dokumencie
7 1956 1. Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU — Miejscowy plan zagospo-
darowania przestrzennego). Wytyczono w nim nowa Sciezke rozwoju funkcjo-
nalno-urbanistycznego. Bezposrednio przy plazach Llevant (na wschod od histo-
rycznego centrum) i Ponent (na zachod od historycznego centrum) miata powstac
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infrastruktura noclegowa, czyli hotele i apartamentowce. Z kolei obszar w gle-
bi ladu, gdzie wezesniej uprawiano winng latorosl i drzewa oliwkowe, podzielo-
no na prostokatne bloki urbanistyczne rozdzielone siatka szerokich ulic — calles
i aveniadas (Gaviria i in. 1977; Benidorm — los origenes... 2007).

W ten sposob de facto zaprojektowano nowe miasto o wielokrotnie wigkszej
powierzchni. Warto podkresli¢, ze zespot zaledwie czterech blokow urbanistycz-
nych zajmuje zblizony areal do historycznego centrum Benidormu. Szerokos¢
wigkszos$ci ulic starego miasta waha si¢ od 2 do 4 m. Na p6zniej zaprojektowa-
nym obszarze najszersze avenidas maja 20 m (30 m wraz z chodnikami), a uli-
ce drugorzedne 8 m (12 m wraz z chodnikami). Swiadomie starano sig stworzy¢
rezerwg przestrzenng dla obiektow noclegowych wewnatrz blokéw urbanistycz-
nych. Miato to pozwoli¢ w przysztosci wznosi¢ nowe lub powigksza¢ juz istnie-
jace urzadzenia turystyczne — baseny, boiska, korty tenisowe, parkingi, $ciez-
ki spacerowe, miniparki i inne zabudowania. Dlatego obecnie blok o wymiarach
120 na 120 m zajmuja cztery obiekty noclegowe i towarzyszaca im infrastruktura.
Wewnatrz blokéw o wymiarach 120 na 100 m powstaty trzy obiekty, a wewnatrz
blokéw 80 na 100 m juz tylko dwa.

Pierwotny plan rozwoju zakltadat stworzenie horyzontalnie uksztattowane-
go miasta-ogrodu. Jednak w nowej jego wersji z 1963 r. zniesiono ogranicze-
nie wysokosci budynkéw, co mialo umozliwi¢ powigkszenie pojemnosci noc-
legowej. Oznaczato to rezygnacje z wezesniejszej koncepcji (Rodriguez 2003;
Benidorm — los origenes... 2007). Wprawdzie realizacja planu urbanistyczne-
go w latach 80. wymkneta si¢ spod kontroli, ale nalezy podkresli¢, ze podejscie
wladz Benidormu byto unikalne. W wigkszosci nadmorskich miejscowosci wy-
poczynkowych w Hiszpanii (Torremolinos, Fuengirola, Marbella, Benalmadena,
Estepona, Alicante-Albufereta, Calp) nie zaymowano si¢ ta kwestia, co doprowa-
dzito do chaotycznej i niekontrolowanej rozbudowy (rozlewania sig) infrastruk-
tury, zwlaszcza bazy noclegowej i sieci drogowe;j. Polityczno-prawne i spotecz-
no-ekonomiczne przyczyny takiego stanu rzeczy w skali lokalnej i krajowej na tle
historii najnowszej Hiszpanii opisuja Priestley i Mundet (1998), a takze Agarwal
i Shaw (2007).

Funkcjonalistyczna stylistyke obiektow noclegowych (hoteli, apartamentow-
cow, kondominiow), ktore powstaty w drugiej potowie XX w., od poczatku uzna-
wano za malo wyrafinowana. Odpowiadata ona 6wczesnym trendom w §wiatowe;j
architekturze, a jednoczes$nie obnizata koszty inwestycji i przyspieszata ich reali-
zacje. W 1959 r. przy dwukilometrowej plazy Llevant znajdowalo sig kilkanascie
rozproszonych niewielkich doméw goscinnych i matych rodzinnych hoteli, ktore
wzniesiono migdzy latami 20. a 40. XX w. P6zniej pojawily sig, notabene kultu-
rowo obce, czterokondygnacyjne bloki o ksztatcie znanym z osiedli mieszkanio-
wych, zard6wno pojedyncze, jak i tworzace zespoly po 2-3 obiekty (tacznie 12—
13 budynkow). Najpierw budowano je nieopodal historycznego centrum i plazy
Llevant, w orientacji prostopadtej do jej osi, z ekspozycja okien na wschod i za-
chod, a nie na potudnie — w kierunku morza. Uwagg zwracaty rowniez cztery wol-
no stojace hotele wzniesione posrod winnic.
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Rozwéj (lata 1960-1979)

W latach 60. baza noclegowa rozwijata si¢ nieporownanie szybciej, co wyni-
kalo z wdrozenia strategii rozwoju ekonomicznego autorstwa Zaragozy. Kiedy
opuszczal on swoje stanowisko w 1967 r., pozostawil po sobie miasto zmienio-
ne nie do poznania. Rzut oka na fotografie miejscowosci wykonane na poczatku
(ryc. 2) i koncu (ryc. 3) sibdmego dziesigciolecia XX w. pozwala uswiadomi¢ so-
bie skalg i tempo zmian.

Ryc. 2. Benidorm w 1961 r. Widok ze zbocza pasma Serra Gelada

Zrédto: www.fiebrebetica.com.

Na poczatku dekady w krajobrazie dominowaty winnice i gaje oliwne, wsrod
ktérych rozrzucone byty kubiczne biate bloki, a plaza Llevant nie byla jeszcze
w duzym stopniu zabudowana. Natomiast pod koniec dziesigciolecia w miescie
istniaty juz liczne dziesigciokondygnacyjne, a nawet pigtnastokondygnacyjne
wiezowce (najwyzsze mialty 20-25 pigter). W polowie lat 60. — jeszcze w czasie
budowy — najwyzszym obiektem zostat apartamentowiec Torre Coblanca, kto-
ry ukonczono w roku 1969. Miat on 30 kondygnacji i 94 m wysokosci. Niemal
catkowicie zabudowano (zabetonowano) przestrzen pomigdzy Platja de Llevant
a pierwsza aleja rownolegla do tej plazy — Avenida del Mediterraneo. Na potnoc
od niej wiezowce zlokalizowano na obszarze uzytkowanym rolniczo. Mimo to
w tej czg$ci Benidormu, podobnie jak w miejscach potozonych dalej od plazy,
winnice zajmowaly jeszcze wigkszos$¢ powierzchni. Jednak mozna juz byto tatwo
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dostrzec, ze tradycyjna dziatalnos¢ rolnicza (I sektor) zaczat wypiera¢ wielkoka-
pitalowy biznes turystyczny reprezentujacy sektor III, ktory stopniowo przejmo-
wat zasoby (nieruchomosci) od spotecznos$ci lokalne;.

Ryc. 3. Benidorm w 1968 r. Widok ze zbocza pasma Serra Gelada

Zrédto: www.realbenidorm.net.

Dynamiczny rozwdj stanowit efekt popytu, ktory tworzyli goscie z krajow pot-
nocnoeuropejskich (Wielkiej Brytanii, Niemiec, Francji, Belgii i Holandii) naby-
wajacy u touroperatorow gotowe pakiety turystyczne. Podstawowym problemem
byto ulatwienie im dotarcia do destynacji. W drugiej potowie XX w. zdawano so-
bie sprawe, ze przyszto$¢ transportu pasazerskiego naleze¢ bedzie do lotnictwa.
Dlatego rozwazano mozliwo$ci wykorzystania pobliskich portow lotniczych:
bazy wojskowej Rabasa w Alicante, ktora powstata w latach 30. XX w., a do cy-
wilnego uzytku zostata dopuszczona w 1951 r., oraz lotniska w Walencji. W obu
przypadkach turysci musieli jednak dalej dojezdza¢ do Benidormu autobusami —
50 km z Rabasy i 140 km z Walencji. Ponadto lotnisko w Rabasa nie posiadato pa-
rametréow technicznych, ktore umozliwiaja obstuge duzych samolotow pasazer-
skich, a takze jeszcze wigkszych odrzutowcow, co mogto utrudnia¢ dostosowanie
catego Costa Blanca do potrzeb zagranicznych gosci. Dlatego w latach 1964—67
wybudowano migdzynarodowy port lotniczy nieopodal Alicante — El Altet, ktory
—jak szacowano — méglt rocznie obstugiwaé milion pasazeréw. Zatozona przepu-
stowos¢ przekroczono juz w 1971 r. Systematyczny rozwdj infrastruktury (zwigk-
szanie liczby terminali, wydtuzanie pasow startowych, rozbudowa parkingow)
zwigkszal mozliwosci obstugi pasazerow. W 1978 r. obstuzono 2 mln pasazerow,
w 1988 . — 3 mIn, a w 2010 r. — 9,4 mln.
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Niewystarczajaca dostgpno$¢ komunikacyjna nie byta jedynym palacym
problemem przeksztalcajacego si¢ w wazny osrodek turystyczny Benidormu.
Nalezato rowniez przeciwdziata¢ stalemu niedoborowi wody pitnej, ktory sta-
nowit efekt intensywnego wzrostu zapotrzebowania rezydentow i turystow. Nie
dato si¢ go zaspokoi¢, wykorzystujac jedynie skromne miejscowe zasoby. Co
wiecej, wody podziemne ulegaly zasoleniu przez Morze Srodziemne, a w lecie
przeplyw rzek zmniejszat si¢ na skutek nadmiernego parowania. Brak wody byt
w Benidormie szczegdlnie dotkliwy w czasie suszy w 1978 r., kiedy musiano ja
dowozi¢ beczkowozami. Dopiero w 1979 r. oddano do uzytku system transferu
wody Trasvase Tajo-Segura, ktéry budowano od roku 1966. Dostarcza on stodka
wode z rzeki Tag m.in. do Walencji i Murcji poprzez rurociagi, kanaty, akweduk-
ty i tunele o dlugosci ponad 300 km (Rico-Amoros, Olcina-Cantos, Sauri 2009).

Tab. 1. Zmiana liczby mieszkancéw Benidormu

Rok 1793 1857 1900 1910 1920 1930 1940
Liczba miesz- 2772 3720 3417 3498 2976 3113 2955
kancéw

Rok 1950 1961 1971 1981 1991 2001 2009

Liczba miesz- 2726 6 202 12 574 24 783 42 442 57 227 73948
kancéw

Zrédto: Amillo-Allegre 2003; Benidorm en Cifras 2010.

Wprowadzenie w zycie odpowiednich aktéw prawno-planistycznych i zwigk-
szenie dostepnosci komunikacyjnej doprowadzito do dynamicznego wzrostu licz-
by mieszkancéw (tab. 1). Zjawisko byto szczegdlnie nasilone od drugiej potowy
lat 50. do poczatku lat 90., kiedy liczba ludno$ci podwajata si¢ co 10 lat. W latach
1961-2009 liczba mieszkancow wzrosta dwunastokrotnie, czyli duzo bardziej
niz w innych miejscowosci turystycznych potozonych na Costa Blanca (Altea,
La Villa Joiosa, Denia, Gandia), ktére w tym czasie powigkszyly si¢ jedynie 3—4
razy. Wyjatek stanowil Calp, ktorego ludno$¢ wzrosta 15-krotnie.

Dojrzatos¢ (lata 1980—-1985) i upadek (lata 1985-1990)

Wskutek koncentracji na segmencie niskobudzetowych klientow rozrywko-
wych, szczegdlnie wyraznej w latach 70. i 80., Benidorm w drugiej potowie lat
80. dotknat kryzys. Polityka wtadz lokalnych i operatoréw hotelowych spowo-
dowatla najazd turystow, ktorzy korzystali z tanich potaczen lotniczych, nocle-
gow 1 wyzywienia, a takze wybierali najtansze pakiety bez programu towarzy-
szacego. Tacy goscie nie uprawiali turystyki w tradycyjnym rozumieniu, lecz
byli nastawieni na pozbawiong hamulcow rozrywke. Czg¢sto naduzywali alkoho-
lu i ustug seksualnych, a ponadto zaktocali spokoj publiczny. W wyjazdach tych,
ktore odbywaly sig przede wszystkim w sezonie letnim, uczestniczyty grupy mto-
dych mezczyzn z Wysp Brytyjskich, co uzalezniato koniunkturg od jednego ryn-
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ku (Gaviria, Berlin 1990). Ten segment konsumentow nie zapewniat satysfakcjo-
nujacych dochodow ustugodawcom w Benidormie. Korzystali przede wszystkim
sprzedawcy alkoholi i wiasciciele lokali rozrywkowych. Co istotne, klopotliwi
goscie podnosili koszty utrzymania czystos$ci, napraw i konserwacji infrastruktu-
ry. Oznacza to, ze w tym przypadku wigcej odwiedzajacych nie zapewnito ade-
kwatnego wzrostu zyskow.

Ryc. 4. Benidorm w 1980 r. Widok ze zbocza pasma Serra Gelada

Zrédio: www.realbenidorm.net.

Negatywny wizerunek Benidormu zniechgcatl czgs¢ potencjalnych gosci do
wizyt, a touroperatorzy zaczgli wycofywac oferty ze sprzedazy. Skorzystaty na
tym inne destynacje basenu Morza Srodziemnego, np. Turcja i Kreta. Odptyw
klientoéw spowodowat deficyt srodkow finansowych, wige brakowato funduszy
na konserwacj¢ infrastruktury turystycznej (w tym hotelowej). Negatywny trend
wzmacniaty nastepujace czynniki: uboga oferta, zattoczenie, degradacja prze-
strzeni i brak dbatosci o stan srodowiska. W efekcie wyraznie zmniejszala si¢
liczba turystow i udzielanych noclegow, spadaty wydatki gosci, a pobyty byly co-
raz krotsze. Podobny kryzys przezywaty rowniez inne osrodki 3S w Hiszpanii. Za
jego gtowna przyczyng nalezy uznaé krotkowzroczng polityke turystyczng (lais-
sez-faire) wtadz lokalnych, regionalnych i krajowych (Priestley, Mundet 1998).
W efekcie, jak podali Agarwal i Shaw (2007), liczba udzielonych turystom zagra-
nicznym w Hiszpanii noclegow spadta o 40%.
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Ryc. 5. Benidorm w 2010 r. Widok ze zbocza pasma Serra Gelada

Zrédto: www.thetoptensite.com.

W latach 80. ekspansja na poéinoc miasta agresywnej, wysokosciowej zabudo-
wy nie ustata, ale nadal migdzy hotelami istniaty rozlegte potacie uzytkow rol-
nych (ryc. 4). W XXI w. proces wypetniania przestrzeni infrastruktura si¢ zakon-
czyl. Osiagnigto stan zatozony w PGOU z lat 1956 i 1963. O architektonicznym
obliczu miasta decyduja obecnie wiezowce o 2540 kondygnacjach i wysokos$ci
80-160 m (ryc. 5).

Reorientacja (lata 1991-2009)

W 1990 r. wiadze lokalne postanowily przeciwdziata¢ dalszemu upadkowi,
uchwalajac nowa strategig rozwoju turystyki. Miato to doprowadzi¢ do zmia-
ny segmentu odbiorcow oferty Benidormu. Starano si¢ przyciagnaé zamozniej-
szych gosci, ktorzy maja bardziej roznorodne zainteresowania i wigksze oczeki-
wania, a przy tym korzystaja z ustug i infrastruktury (hoteli) wyzszej kategorii.
Nalezato zatem zintensyfikowaé prace nad modernizacja i podwyzszaniem stan-
dardu infrastruktury noclegowej. Powstaly nowe cztero- i pigciogwiazdkowe
hotele, spadta za$ liczba obiektow o niskim standardzie (jedno- i dwugwiazd-
kowych). Modernizacja bazy byta naglaca koniecznoscia, wigkszo$¢ bowiem
istniejacych wowczas obiektow noclegowych powstata w latach 60. 1 70., czyli
liczyta juz 20-30 lat. Realizacja tego programu wciaz trwa. W 1997 r. hotele jed-
no- i dwugwiazdkowe dysponowaty 10,2 tys. miejsc noclegowych, a w 2009 r.
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tylko 6 tys. Pozycja trzygwiazdkowych hoteli $redniej klasy nie ulegla zmianie
i znajduje si¢ w nich ok. 20 tys. miejsc noclegowych Warto zauwazyc¢, ze liczba
hoteli wszystkich kategorii w zasadzie si¢ nie zmienita: w 2000 r. funkcjonowa-
to 125,aw 2009 r. — 127 (El Turismo... 2009). PodwyZszeniu standardu towarzy-
szyta poprawa relacji ceny do jakosci oferowanych ustug.

Turystow z nowych segmentdw zamierzano przyciagnac, rozszerzajac i uroz-
maicajac ofert¢ poznawczo-edukacyjna, kulturalng i wypoczynkowo-rekreacyjna.
W osiagnigciu tego celu miaty pomdc wybudowane w wigkszosci juz w XXI w.
obiekty przeznaczone do obstugi turystyki rodzinnej i edukacyjnej: Terra Mitica
(park rozrywkowo-edukacyjny inspirowany historia starozytna), Terra Natura
(park przyrodniczo-edukacyjny), MundoMar (oceanarium/park fauny wodnej)
i Aqualandia (park wodny). Oferta skierowana do osob dorostych obejmowata
festiwale kulturalne, konkursy muzyczne, fiestas, koncerty wykonawcdéw muzy-
ki popularnej, a nawet zawody szachowe. Rozbudowano infrastrukturg i wpro-
wadzono ofertg turystyki specjalistycznej. Goscie mogli odtad aktywnie wypo-
czywac, grajac w golfa, nurkujac, wedkujac, ptywajac na todziach zaglowych
i nartach wodnych. Przy plazy Platja de Ponent w 2009 r. oddano do uzytku nowa
promenade. Poprawe wizerunku starano si¢ osiagnac, zwigkszajac bezpieczen-
stwo, przywracajac spokoj publiczny, a takze dbajac o czystos¢ i estetyke miasta.
Oprocz tego wprowadzono matq architekture i zielen uliczna, a takze przeprowa-
dzono renowacjg infrastruktury. Udato si¢ ozywi¢ historyczne centrum. Zajgto si¢
ochrong przyrody, przede wszystkim plazy i wod przybrzeznych, za co Fundacja
na Rzecz Edukacji Ekologicznej przyznata Blgkitng Flage. Co istotne, poprawio-
no warunki egzystencji, zapewniajac wigksze dostawy wody pitnej i podnoszac
jej jakos¢, zmniejszajac hatas, a takze modernizujac gospodarke odpadami.

Wspolczesny rynek turystyczny Benidormu

Analizujac dane o ludnosci Benidormu z lat 1997-2009, trzeba zauwazy¢, ze
wspomniany wczesniej wzrost wynikat z migracji 1 osiedlania si¢ obcokrajow-
cow (rezydentow). Bezwzgledna liczba obywateli Hiszpanii w miejscowosci byta
wzglednie stata i wahata si¢ od 46 do 49 tys., ale ich udziat systematycznie ma-
lat. W 1997 r. stanowili oni 92,6%, w 2003 . — 73,4%, a w 2009 r. — 62,5% 0go-
tu ludnosci. Migracje Hiszpanow do Benidormu maja charakter przede wszyst-
kim regionalny. W 2009 r. dominowaty osoby, ktore wywodza si¢ ze Wspolnoty
Walencji (Comunitat Valenciana) — 47,1% migrantéw wywodzito si¢ z jej obsza-
ru. Mniej bylo 0séb pochodzacych z Andaluzji — 17,1% i Kastylii-La Manchy —
8% (Benidorm en Cifras 2010).

W ciagu 13 lat liczba zagranicznych rezydentow wzrosta przeszto siedmiokrot-
nie: z 3734 do 27 744. W 2009 r. najwiecej wsrod nich bylo obywateli Wielkiej
Brytanii (19,5%), Rumunii (10,6%), Argentyny, Ekwadoru, Kolumbii i Maroka
(po 4,8-6,0%), a takze Bulgarii, Chin i Pakistanu (po 3,6—4,0%). Brytyjczycy de-
cyduja sig na state lub tymczasowe osiedlenie, kierujac si¢ roznymi przestankami,
m.in. checig wypoczynku w wieku poprodukeyjnym lub koniecznoscia aktywno-
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$ci zawodowej w branzy turystycznej. Przedstawiciele pozostatych krajow stano-
wig tanig sitg robocza, ktora utrudnia dostgp do miejsc pracy rdzennym mieszkan-
com o nizszych kwalifikacjach.

Benidorm jest rowniez miejscem podrézy stricte turystycznych. Dane staty-
styczne wskazuja, ze w zalezno$ci od pory roku pobyt turystow trwa od 5 do 7
dni. W 2009 r. zarejestrowano 1,64 mln turystow nocujacych w obiektach hotelo-
wych, ktorym udzielono 9,73 mln noclegow. Udziat gosci z Hiszpanii i obcokra-
jowcow byt zblizony — odpowiednio 5,16 min i 4,57 mln osobonoclegdw. Wsrdd
turystow zagranicznych przewazali Brytyjczycy (75,7% udzielonych noclegow).
Duzo mniejsza rolg¢ odgrywali obywatele Belgii (7,4%), Niderlandow (5,7%),
Portugalii (4,4%), a takze Niemiec i1 Francji (facznie ponizej 4%). Oznacza to,
ze 1/3 wszystkich noclegow udziela si¢ konsumentom z jednego kraju/rynku.
Uzaleznienie destynacji od konsumentéw i touroperatordw brytyjskich stwa-
rza ryzyko nie tylko dla ekonomii Benidormu, lecz takze dla prowincji Alicante
i Wspolnoty Walencji. O istotnym znaczeniu Benidormu dla gospodarki tury-
stycznej regionu swiadczy fakt, ze w 2009 r. udzielono w tej destynacji 77,1%
wszystkich noclegdw w prowincji i 58,1% we Wspdlnocie. W 2000 r. byto to na-
wet 86,8% w prowincji i 74,5% we Wspoélnocie (El Turismo... 2009).

Frekwencja turystow zmienia si¢ w ciagu roku. W grudniu 2009 r. liczba tu-
rystow w Benidormie wyniosta 95,1 tys., a w sierpniu 208,5 tys. Oznacza to, ze
w miesiacu o najnizszej frekwencji przebywa w tym miescie tacznie 169 tys. lu-
dzi, a w miesiacu o najwyzszej frekwencji — 282 tys. Goscie maja do dyspozy-
cji bazg hotelowa — 39,6 tys. miejsc noclegowych w 127 obiektach. Uzupelnia
ja 6,1 tys. apartamentow, w ktorych znajduje sig¢ 17,5 tys. miejsc noclegowych.
Benidorm charakteryzuje si¢ wysoka wartoscia wskaznika wykorzystania hotelo-
wych miejsc noclegowych. W 20009 r. byto to 58,4% w grudniu i 90,5% w sierp-
niu (Benidorm en Cifras 2010).

Benidorm oferuje produkt turystyczny przeznaczony z jednej strony dla mto-
dych ludzi, ktoérzy poszukuja intensywnej rozrywki w sezonie letnim, a z drugiej
dla os6b starszych z wysoko rozwinietych krajéw europejskich, ktére spedza-
ja sezon zimowy nad Morzem Srodziemnym. O wadze, jaka przywiazuje si¢ do
pierwszej grupy konsumentow, swiadcza proporcje roznych typow infrastruktu-
ry. Pubow i baréw jest 715, restauracji i kawiarn — 461, dyskotek — 31, a salonow
gier hazardowych — 27. Liczba za$ obiektow przeznaczonych np. dla segmentu
rodzin z dzieémi jest duzo mniejsza: 8 placow zabaw, 3 parki tematyczne, park
wodny oraz 13 kin. Z kolei osoby zainteresowane aktywnym spgdzaniem cza-
su moga korzysta¢ z 24 bulodromow, 5 boisk pitkarskich, 4 kortow tenisowych,
3 wielofunkcyjnych obiektéw sportowych, 2 basenow i pojedynczych obiektow
przeznaczonych do innych dyscyplin (Benidorm en Cifras 2010).

Ocena skutecznosci strategii reorientacji

Warto sprobowac zastanowic¢ sig, czy strategia reorientacji przyniosta spodzie-
wany skutek. W sformulowaniu wzglednie miarodajnej i obiektywnej odpowie-
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dzi na tak postawione pytanie pomoc moga dane statystyczne z lat 2000—2009,
a wigc z drugiego dziesigciolecia po przyjgciu nowej strategii rozwoju turysty-
ki. Powinna ona juz woéwczas zaczac przynosi¢ wymierne rezultaty — wzrost licz-
by noclegow i turystow w czasie, sredniej dtugosci pobytu gosci i ich wydatkow.
Nie wolno zapomina¢, ze w 2009 r. zatamata si¢ koniunktura ekonomiczna, co
wywarto przemozny wptyw na gospodarke turystyczng zardéwno krajow emisyj-
nych, jak i recepcyjnych.

Za istotne kryterium nalezy uznac¢ liczbe osobonoclegéw udzielonych tury-
stom zagranicznym w hotelach Benidormu, a takze w dwoch rownorzednych
obszarach statystycznych, czyli Litoral Alicante — LA i Interior Alicante — A
(tab. 2). Trzy wymienione jednostki tworza terytorium wyzszego rzedu o nazwie
Provincia Alicante. Na podstawie wartosci bezwzglednych mozna przyjac, ze
w latach 2000-2009 w Benidormie wystgpowat trend lekko spadkowy. Wartos¢
dla pigciolecia 2000-2004 (6,4 min) byta wyzsza niz dla lat 2005-2009 (5,7 mln).
Z kolei w latach 2000-2009 liczba osobonoclegdéw udzielonych w LA wzrosta
1,4 razy, a w 1A 1,7 razy. Co wigcej, wzrost nastgpowat niemal w kazdym roku.
Rynek recepcji migdzynarodowej Benidormu nalezy uzna¢ za stagnujaco-spad-
kowy, podczas gdy rynek LA i IA systematycznie rost. Analiza warto$ci wzgled-
nych rowniez wskazuje na ich umocnienie, ktoremu nie przeszkodzit nawet kry-
zys z roku 2009. LA zwigkszyt udziat w rynku osobonoclegdéw prowincji Alicante
7 12,1% do 20,8%, a IA z 1,0% do 2,2%. W tym samym czasie udziat Benidormu
zmalal — z 86,8% w 2000 r. do 77,1% w 2009 r. Warto zauwazy¢, ze wynikato to
zaréwno ze spadku bezwzglednej liczby turystdw, jak i1 skrocenia przecigtnego
pobytu jednego turysty.

Jakkolwiek Benidorm wcigz ma dominujaca pozycje rynkowa, to zagrazaja
jej zachodzace ostatnio zmiany preferencji turystow. Coraz wigksza popularnos¢
zdobywaja o$rodki 3S nalezace do Litoral Alicante, ktore wyrdzniaja sig horyzon-
talnie uksztalttowanym krajobrazem (cho¢ wypelionym funkcjonalistycznymi
obiektami noclegowymi majacymi 4—7 kondygnacji) historyczna tkanka miejska,
znacznymi walorami kulturowymi, przyrodniczymi i wypoczynkowymi, a takze
mniejszym zattoczeniem ulic i plaz. Co istotne, dysponuja przy tym rozbudowa-
na oferta uslug, w tym rozrywkowo-rekreacyjnych. Do tej grupy mozna zaliczy¢
nastepujace miasta Costa Blanca: Benissa, Oliva, Altea, Dénia, Xabia, Moraira,
Orihuela i Torrevieja (uszeregowane wedlug rosnacego stopnia przeksztatcenia
krajobrazu). Wszystkie wymienione miejscowosci oprocz ostatniej maja mniej
niz 40 tys. mieszkancow. Wngtrze prowincji Alicante (IA) korzysta natomiast ze
wzrostu zainteresowania turystyka wiejska i przyrodnicza.
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Ryc. 6. Noclegi udzielone turystom zagranicznym w hotelach

Uwaga: 2000 r. — 100%.
Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie E/ Turismo... 2009.

Warto przyjrzec si¢ blizej dynamice liczby udzielonych noclegdw w Benidormie
na tle regionalnym i krajowym. Rycina 6 wskazuje, ze najszybciej rosta ona
w przypadku prowincji Walencji, Interior Alicante oraz Litoral Alicante. Oznacza
to, ze we Wspdlnocie Walencji pierwsze miejsce zajeta prowincja Walencji, a dru-
gie moglaby zajaé prowincja Alicante (dzigki wysokiej pozycji A i LA), gdyby
nie negatywny wplyw Benidormu, na ktory przypada az 3/4 wszystkich udzielo-
nych w prowincji noclegow. Dlatego drugie miejsce zajeta prowincja Castellon,
w ktorej funkcja turystyczna jest najstabiej rozwinigta. Zatem Benidorm wyrdz-
nia si¢ spadajacym popytem na ushugi noclegowe, a skala tego zjawiska jest naj-
wigksza w regionie. Nawet Hiszpania ujmowana catosciowo byta w ostatnich la-
tach silniejszym rynkiem.

Jednym z celéw strategii z 1990 r. bylo zmniejszenie uzaleznienia od rynku
brytyjskiego. Jednak w latach 2000-2009 na brytyjskich turystow wciaz przypa-
dto 44,3% osobonoclegdw, na hiszpanskich 42,7%, a na nastgpnych w kolejno-
$ci turystow belgijskich — jedynie 4,4%. Dopiero na skutek kryzysu ekonomicz-
nego w 2009 r. skokowo zmniejszyta sig liczba turystow brytyjskich, a Hiszpanie
wyraznie wysungli si¢ na pierwsza pozycje (53% udzielonych osobonoclegow,
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Brytyjezycy — 35,5%). Jednak gdyby nie spowodowany zatamaniem gospodar-
czym odptyw turystow ze Zjednoczonego Krolestwa, rownowaga migdzy pocho-
dzacymi z tych panstw najpewniej by si¢ utrzymata, podobnie jak w roku 2008
(tab. 3).
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Ryc. 7. Noclegi udzielone turystom zagranicznym w hotelach Benidormu wedtug krajow
pochodzenia

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie E/ Turismo... 2009.

Geograficzna dywersyfikacje odbiorcow oferty Benidormu utrudnia brak zdol-
nosci utrzymania dotychczasowych turystow, zwtaszcza z krajow wysoko roz-
winigtych. Pochodzacym z Belgii, Niderlandow, Portugalii, Francji, Niemiec,
Skandynawii i Wloch (szeregowanie wedlug malejacej liczby) udzielono w 2000 r.
15,3% wszystkich noclegow, w 2008 r. 10,9%, a w 2009 r. — 10,3%. Trwatos¢
trendu spadkowego ukazuje rycina 7. Jako odrgbna grupe nalezy potraktowac tu-
rystow z Rosji, Ameryki Potnocnej, Polski, Czech, Wegier i innych krajow. Ma
ona niewielki udziat w rynku — $rednio 1,4% udzielonych noclegéw w dziesigcio-
leciu, a ponadto cechuje si¢ bardzo duza zmiennoscia analizowanego wskaznika
w czasie dla poszczegolnych panstw — zazwyczaj 5—10-krotng w ciagu dwoch lat
(wyjatkiem jest Rosja).

W latach 2000-2009 spadto wykorzystanie miejsc noclegowych w hotelach
przez turystow krajowych i zagranicznych. W 2000 r. ten wskaznik wyniost 94,4%
dla wszystkich hoteli, ale w hotelach dwu-, trzy- i czterogwiazdkowych osiagnat
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wartosci z przedziatu 92,6-95,3%, czyli znacznie wyzsze niz w jednogwiazdko-
wych, w ktérych uzytkowano jedynie 77,7% migjsc (ryc. 8). W 2008 r. wskaznik
wykorzystania miejsc we wszystkich hotelach spadt do 81,8%, a w 2009 r. — do
74,4%. Ostatni raz tak niski poziom osiagnat w 1990 r. (71,1%), w czasie pierw-
szego kryzysu atrakcyjnosci turystycznej Benidormu. Cho¢ sa to nadal warto$ci
bardzo wysokie, to spadek o 20 punktow procentowych nalezy uznaé za symp-
tomatyczny. Dla poréwnania identyczny wskaznik dla Litoral Alicante w 2009 r.
wyniost 46,4%, dla Litoral Valencia — 53,6%, a dla Litoral Castellon — 59,8%
($rednio 62,2% dla wybrzeza Wspolnoty Walencji).
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Ryc. 8. Wykorzystanie miejsc noclegowych w hotelach Benidormu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie E/ Turismo... 2009.

Dopiero od 2007 r. uwzglednia si¢ w statystykach hotele pigciogwiazdkowe
(wczesniej nie istniaty). Niestety, pod wzgledem wykorzystania miejsc nocle-
gowych zajmuja one ostatnie miejsce. Oznacza to, ze nie udalo si¢ w pelni zre-
alizowac strategii przyciagania zamozniejszych klientow, na co miaty pozwoli¢
nowo wzniesione obiekty. Wiaze si¢ to z systematycznym spadkiem zaintere-
sowania oferta Benidormu w krajach wysoko rozwinigtych, a takze z wigkszej
popularno$cia obiektow dwu- i trzygwiazdkowych wsrod brytyjskich turystow
z segmentu budzetowego. O fiasku popularyzacji oferty dla majgtniejszych klien-
tow swiadczy fakt, ze w 2007 r. wskaznik obtozenia hoteli pigciogwiazdkowych
w Benidormie osiagnat 28,1%, a w innych os$rodkach Litoral Alicante 39,9%
(El Turismo... 2009). Wydaje si¢, ze Benidorm rozpatrywany jako produkt tury-
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styczny nie potrafit dostosowac jakosci oferty do oczekiwan gosci, ktorych staé
na pobyt w pigciogwiazdkowych osrodkach.

Podsumowanie

Benidorm jest przyktadem destynacji turystycznej, ktora odniosta sukces eko-
nomiczny dzigki dynamizmowi oraz zdolno$ciom przywoddczym i organizacyj-
nym burmistrza Pedro Zaragozy. Zdawal on sobie spraw¢ z wartosci posiada-
nych zasobow turystycznych (plaza, klimat, morze), a przy tym trafnie rozpoznat
zapotrzebowanie europejskich rynkow (popyt na turystyke wypoczynkowa).
Wprawdzie nie dysponowat srodkami finansowymi, ktére pozwolityby stwo-
rzy¢ niezbgdng infrastrukture, ale potrafit zainteresowac i przyciagna¢ kapitat ze-
wnetrzny, czyli firmy hotelowe i touroperatoréw. Zaragoza umiej¢tnie polaczyt
zasoby wlasne i obce w zintegrowany i synergiczny uktad, ktorego efektywnos¢
ukierunkowat i wzmacniat uchwalony w 1956 r. plan rozwoju. Nastgpnie syste-
matycznie usuwano infrastrukturalne bariery rozwoju, inwestujac w zwigksze-
nie dostgpnosci komunikacyjnej miejscowosci (lotnisko w Alicante, kolej, drogi)
i zapewniajac wigksze dostawy wody pitne;j.

Zatem Benidorm spetnit wszystkie warunki, ktore wymienit Marek W. Kozak
(2009), analizujac czynniki decydujace o sukcesie destynacji turystycznych: nie-
kwestionowany przywodca, mobilizacja elit i duzej czgsci lokalnej spotecznosci,
otwartos$¢ na wspotpracg z podmiotami zewnetrznymi, zintegrowane wykorzysta-
nie zasobow wtasnych i obcych, a takze precyzyjne plany rozwoju. Istotny wptyw
lideréw na pomys$lny rozwdj osrodkéw lokalnych potwierdzaja rowniez badania
Grzegorza Gorzelaka 1 wspotpracownikow (1999).

Jednak Benidorm padt ofiara wlasnego sukcesu, gdyz z monokultury rolnej
przeksztalcit si¢ w monokulture turystyczna. Monokulturowos¢ zwigksza podat-
no$¢ na zmiany w srodowisku zewngtrznym (np. preferencje turystow, jak row-
niez interesy touroperatorow, sieci hotelowych i przewoznikéw), a ponadto na-
raza na znaczne wahania koniunktury. Wtasnie z takimi problemami Benidorm
musi si¢ mierzy¢ od lat 80. XX w. W latach 1991-2009 starano si¢ im zara-
dzi¢, restrukturyzujac (reorientujac) gospodarke turystyczna miasta. Wprawdzie
pierwsze dziesigciolecie realizacji nowej strategii przyniosto spodziewane rezul-
taty, gdyz wzrosta frekwencja zagranicznych turystéw, ale w kolejnej wystapit
trend stagnacyjno-spadkowy. Stato si¢ tak z nastepujacych powodow:

e spadfo zainteresowanie bierng turystyka wypoczynkowa i rozrywkowa ofero-
wana przez touroperatorow;

e traca popularno$¢ nadmorskie osrodki zorganizowanej turystyki masowe;j
o zdegradowanym i nadmiernie zantropogenizowanym krajobrazie, gdzie licz-
ba 0s6b w sezonie wysokim przekracza granice psychologicznej pojemnosci
turystycznej (zarowno na plazach, jak i w obiektach noclegowych);

e krotszemu Sredniemu czasowi wyjazdu towarzyszy wzrost przestrzennej mo-
bilnos$ci turysty, intensyfikacja aktywnosci zyciowej i absorpcji wrazen, co
oznacza, ze bardziej popularne staty si¢ krotkie, ale intensywne wycieczki;
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e dzigki Internetowi upowszechnit si¢ dostep do informacji turystycznej, samo-
dzielna organizacja pobytu stata si¢ tatwiejsza, a w efekcie zmalato znaczenie
touroperatorow; wedhug badan Instytutu Turystyki w latach 2004-2009 ok.
60% mieszkancoéw Polski udajacych si¢ za granicg w celach turystycznych or-
ganizowalo wyjazd samodzielnie; w USA ok. 90% wyjezdzajacych postgpuje
podobnie;

e wzroslo zainteresowanie turystyka poznawcza (przyrodnicza i kulturowa),
a takze specjalistyczna realizowana w destynacjach turystycznych III genera-
cji;

e turystom zaczelo bardziej zaleze¢ na bezposrednim kontakcie ze spotecznoscia
lokalna i z autentyczna kultura (jezykiem, obyczajami, kulinariami, regkodzie-
lem);

e nasilito si¢ dazenie do radykalnej zmiany typu $rodowiska geograficznego
w czasie urlopu, czego nie zapewnia zabudowana funkcjonalistycznymi blo-
kami miejscowos¢, ktora przypomina peryferyjne osiedla mieszkaniowe du-
zych miast (tzw. blokowiska);

e potrzeby konsumentdw staly si¢ bardziej zindywidualizowane, co prowadzi do
coraz wigkszej segmentacji i zréznicowania rynku turystycznego; w tym za-
kresie wysitki w Benidormie nalezy uzna¢ za niewystarczajace i powierzchow-
ne;

e upowszechnily si¢ serwisy spotecznosciowe, w ktorych uzytkownicy zamiesz-
czaja m.in. fotografie ilustrujace wyjazdy wakacyjne; pobyt w miejscowosci 3S
obstugujacej przede wszystkim budzetowych klientow masowych w niektorych
kregach spotecznych traktuje si¢ jako niemodny, a nawet kompromitujacy;

e wzrosta konkurencyjnos$¢ i dostgpnos¢ komunikacyjna potozonych w rowniko-
wej 1 zwrotnikowych strefach klimatycznych pozaeuropejskich destynacji 35S,
ktore oferuja klientom rozrywkowo-wypoczynkowym podobny do propono-
wanego przez Benidorm, tatwy do powielenia produkt turystyczny;

e kiedy Hiszpania w 2002 r. zamienita narodowa walut¢ na euro, manipulowa-
nie kursem przestalo by¢ mozliwe, a nalezy przypomnie¢, ze wczesniej ucie-
kano si¢ do tego, np. dewaluujac pesete w 1995 r., by zwigkszy¢ konkurencyj-
no$¢ gospodarki i obnizy¢ ceny ustug turystycznych dla obcokrajowcow.

Do stanu turystyki w Benidormie odniesli si¢ Enrique Claver-Cortés, José F.
Molina-Azorin i Jorge Pereira-Moliner (2007), stwierdzajac, ze Benidorm osia-
gnal fazg stagnacji, o czym $wiadczy staty poziom liczby udzielonych noclegow
oraz brak rozwoju ilosciowego i jakosciowego urzadzen infrastruktury, ktore by-
lyby przeznaczone dla innych form i rodzajow turystyki. Kreuje si¢ za to sztucz-
ne atrakcje (jak parki tematyczne), zamiast rozwija¢ ofert¢ w oparciu o jeszcze
istniejace walory przyrodnicze i kulturowe. Niemniej jednak przywotani autorzy
podkreslili, ze podejmuje si¢ intensywnie starania, ktére maja pomédc w odmto-
dzeniu (rynkowym repozycjonowaniu) destynacji i przyciagnigciu innych seg-
mentow turystow niz masowi zainteresowani 3S. Ponadto zaakcentowali wazna
rolg przedsigbiorstw hotelowych — od wiedzy, umiejetnosci i aktywnosci ich kadr
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zalezy koniunktura Benidormu. Wedtug nich, odpowiednia strategia transforma-
cji moze pozwoli¢ destynacji unikna¢ upadku.

Nalezy stwierdzi¢, ze mimo omdwionych wczesniej ktopotow turystyka 3S
w strefie klimatow cieplych nadal bedzie funkcjonowac, a gwattowna zapas¢ tego
segmentu rynku jest w zasadzie wykluczona. Nadal bowiem bedzie istnie¢ gru-
pa konsumentow zainteresowanych sposobem spedzania wolnego czasu ofero-
wanym przez osrodki 3S drugiej generacji. Jednak rynek nie bedzie juz tak dy-
namicznie rost jak w latach 60. 1 70. XX w., a w przyszlosci prawdopodobna jest
jego stagnacja i zaostrzenie konkurencji pomigdzy poszczegdlnymi destynacja-
mi. Taka rywalizacj¢ mozna juz zaobserwowac¢ w skali regionalnej. Mniej zurba-
nizowane i zantropogenizowane osrodki Litoral Alicante z powodzeniem prze-
chwytuja turystow, ktorzy mogliby uda¢ si¢ do Benidormu. Ponadto nie wolno
zapominaé o rownie groznych konkurentach w basenie Morza Srodziemnego i na
innych kontynentach.

Omoéwione w artykule problemy dotycza wigkszosci osrodkow 3S drugiej ge-
neracji. Niemal wszystkie z nich przechodzity kolejne fazy cyklu zyciowego w po-
dobnym czasie i w podobny sposob jak Benidorm. Dotyczy to takze powazne-
go kryzysu w latach 80. XX w. Pomimo podejmowanych wysitkow nie maja one
szans na przyciagnigcie — obecnie coraz istotniejszych — segmentoéw konsumen-
tow zainteresowanych turystyka kulturowa i przyrodnicza. Uniemozliwia to cha-
rakter trwajacej pot wieku transformacji, ktora spowodowata zniszczenie zaso-
bow przyrodniczych, kulturowych i krajobrazowych. Rownie trudnym zadaniem
bedzie przyciagnigcie klientdéw zamoznych, dla ktorych buduje si¢ hotele cztero-
i pieciogwiazdkowe. Wedtug koncepcji motywacji podrézy turystycznych (Plog
1974, 2001) oraz nastepstwa klas spotecznych (Thurot 1973) tacy turysci beda
bardziej zainteresowani poznawaniem nieskazonych turystyka masowa destyna-
cji trzeciej generacji, w ktorych nie musza kontaktowac si¢ z ludzmi o mentalno-
Sci typowej dla nizszych klas spotecznych. Dlatego Benidorm bgdzie zmuszony
do kontynuowania dotychczasowej linii rozwoju. Najwazniejsza grupa docelowa
pozostana mato i §rednio zamozne osoby poszukujace oferty wypoczynkowo-roz-
rywkowej oraz rezydenci z krajow wysoko rozwinigtych, zwtaszcza w wieku po-
produkcyjnym, ktorzy spedzaja sezon zimowy w miejscowosciach wypoczynko-
wych Potudnia lub przenosza si¢ do nich na state. Znaczenie Benidormu na rynku
turystyki migdzynarodowej bgdzie male¢, gdyz systematycznie zmniejszac sig¢
bedzie liczba turystow zagranicznych. Mimo to na podstawie danych statystycz-
nych mozna domniemywac, ze najprawdopodobniej nie straci on turystow bry-
tyjskich i krajowych. Jednak wymagac to bedzie statej analizy relacji ceny do ja-
kos$ci oferowanych ustug i produktéw na tle konkurencyjnych seaside resorts.
Oprocz tego destynacja musi systematyczne poszerzac ofertg spedzania wolnego
czasu. Nie powinno to nastr¢cza¢ wigkszych trudnosci, gdyz oczekiwania doce-
lowych odbiorcéw oferty Benidormu sa znacznie mniej wyrafinowane niz osob
zainteresowanych poznawczo-przygodowym modelem turystyki. Jesli destyna-
cji uda sig spelni¢ wskazane warunki, ma szans¢ oddali¢ widmo upadku i wejs¢
w fazg permanentnej dojrzatosci.
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SKYSCRAPERS IN VINEYARDS. T'HE LIFE CYCLE
OF A SECOND GENERATION SEASIDE RESORT —
THE CASE OF BENIDORM

The main aim of the article is to test Richard Butler’s model of tourist destina-
tion lifecycle in relation to Benidorm — one of the most important Spanish seaside
resorts. Benidorm is an example of extreme changes in the landscape caused by
a large number of skyscrapers. The analysis of Benidorm’s history from 14th to
16th century and its photographs allowed us to identify phases of this resort’s cy-
cle. Supply and demanded features, infrastructure, the degree of landscape change
and management priorities were also taken into consideration. Particular attention
was paid to the reorientation stage. Using statistical data, the authors verified how
effective the reorientation of Benidorm’s tourism economy was. Moreover, in or-
der to show a wide background of the issues discussed, the main characteristics
of development stages of mass tourism were presented (based on ten examples of
second generation seaside resorts).

Key words: Benidorm, TALC, life cycle, seaside resort, mass tourism.



